Datenschutzerklarung der

1 Alilgemeines

Wir, die bkr-callbusiness UG, Alter Postweg
157, 28207 Bremen, (Niederlassung Hamburg:
Grindelweg 11a, 20146 Hamburg), dialog@bkr-
callbusiness.de, nehmen den Schutz lhrer per-
sonlichen Daten sowie |hr Recht auf informatio-
nelle Selbstbestimmung sehr ernst. Wir halten uns
strikt an die europaischen und deutschen Daten-
schutzbestimmungen (insbesondere Datenschutz-
Grundverordnung [DSGVO], Bundesdatenschutz-
gesetz [BDSG]) sowie das Wettbewerbsrecht (ins-
besondere Gesetz gegen den unlauteren Wettbe-
werb [UWG]). Die Beachtung der Privatsphare bei
der Verarbeitung personenbezogener Daten ist
uns ein wichtiges Anliegen.

Als verantwortliche Stelle sind wir Anbieterin die-
ses Onlineangebots. Die nachfolgende Erklarung
gibt lhnen einen Uberblick dariiber, wie wir Ihren
Schutz gewahrleisten. Insbesondere méchten wir
Ihnen als Besucher*in unserer Internetseite, Inte-
ressent*in an Dienstleistungen der bkr-callbusi-
ness UG oder Gast unserer zahlreichen Veran-
staltungen gern erklaren, welche Art von Daten
wir erheben, warum wir diese Daten erheben, wie
wir diese Daten verwenden und wie Sie jederzeit
Uber den Umgang mit lhren persdnlichen Daten
bestimmen kdénnen.

Wir verpflichten uns, sdmtliche Informationen und
erfasste Daten zu schitzen und vertraulich zu be-
handeln. Gespeicherte Daten werden nur in der in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen
Weise Dritten zur Verflgung gestellt. Eine weitere
Verwendung personenbezogener Daten dartiber
hinaus erfolgt nicht.

Ihr Vertrauen ist uns sehr wichtig. Daher méchten
wir Ihnen jederzeit Rede und Antwort bezglich
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
stehen. Wenn Sie Fragen haben, die Ihnen diese
Datenschutzerklarung nicht beantworten kann,
oder wenn Sie zu einem Punkt vertiefte Informati-
onen winschen, wenden Sie sich bitte Uber die
eingangs genannten Kontaktkanale an uns.

2 Datenschutz

Die Nutzung unseres Online-Angebots ist grund-
satzlich ohne Offenlegung der Identitat und damit
anonym maglich. Wir sind bestrebt, so wenige
personenbezogene Daten wie moglich zu erhe-
ben.

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben
Uber persdnliche oder sachliche Verhaltnisse ei-
ner bestimmten oder bestimmbaren nattrlichen
Person. Darunter fallen Informationen wie Name,
Adresse, Postanschrift, Telefonnummer und E-
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Mailadresse. Informationen, die nicht direkt mit Ih-
rer Identitat in Verbindung gebracht werden (sta-
tistische Daten wie zum Beispiel favorisierte Inter-
netseiten oder Anzahl der Nutzer einer Seite), fal-
len in der Regel nicht darunter.

Soweit Uberhaupt erforderlich, erheben, speichern
und verarbeiten wir personenbezogene Daten
ausschlielich nach den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen und wenn dies zur Erflllung der
vertraglichen bzw. vorvertraglichen Beziehungen
oder unserer Serviceangebote zwischen uns und
Ihnen bzw. zur Bereitstellung der angeforderten
Angebote oder zu Abrechnungszwecken notwen-
dig ist. Eine Uber diese Datenschutzerklarung hin-
ausgehende Datenverarbeitung oder Weitergabe
Ihrer Daten an Dritte ist ausgeschlossen.

Sofern innerhalb des Onlineangebots die Mdglich-
keit zur Eingabe personlicher oder geschaftlicher
Daten (E-Mailadressen, Namen, Anschriften) be-
steht, erfolgt die Preisgabe dieser Daten von lhrer
Seite auf ausdrlcklich freiwilliger Basis. Die Inan-
spruchnahme und Bezahlung aller angebotenen
Dienste ist — soweit organisatorisch sowie tech-
nisch moéglich und zumutbar — auch ohne Angabe
solcher Daten bzw. unter Angabe anonymisierter
Daten oder eines Pseudonyms gestattet.

3 Datensicherheit

Wir setzen technische und organisatorische Si-
cherheitsmaflinahmen ein, um lhre zur Verfligung
gestellten personlichen Daten vor Zugriff und
Missbrauch durch unberechtigte Personen zu
schatzen.

4 Inhalt und Anderungen des Onlineangebots

Wir ibernehmen keinerlei Gewahr fir die Aktuali-
tat, Korrektheit, Vollstdndigkeit oder Qualitat der
bereitgestellten Informationen. Haftungsanspru-
che gegen uns, welche sich auf Schaden materi-
eller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nut-
zung oder Nichtnutzung der dargebotenen Infor-
mationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und
unvollstandiger Informationen verursacht wurden,
sind ausgeschlossen, sofern unsererseits kein
nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verschulden vorliegt.

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich.
Wir behalten uns ausdriicklich vor, Teile der Sei-
ten oder das gesamte Onlineangebot ohne geson-
derte Ankiindigung zu verandern, zu erganzen, zu
I6schen oder die Veroffentlichung zeitweise oder
endguiltig einzustellen.
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5 Verweise und Links, Soziale Medien

Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde
Webseiten (,Hyperlinks®), die auerhalb unseres
Verantwortungsbereichs liegen, wiirde eine Haf-
tungsverpflichtung ausschlief3lich in dem Fall in
Kraft treten, in dem wir von den Inhalten Kenntnis
haben und es uns technisch moglich und zumut-
bar gewesen ware, die Nutzung im Falle rechts-
widriger Inhalte zu verhindern.

Wir erklaren, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung
keine illegalen Inhalte auf den zu verlinkenden
Seiten erkennbar waren. Auf die aktuelle und zu-
kinftige Gestaltung, die Inhalte oder die Urheber-
schaft der verlinkten/verknupften Seiten haben wir
keinerlei Einfluss. Deshalb distanzieren wir uns
von allen Inhalten aller verlinkten/verkniipften Sei-
ten, die nach der Linksetzung verandert wurden.
Diese Feststellung gilt fiir alle innerhalb des eige-
nen Internetangebots gesetzten Links und Ver-
weise sowie fir Fremdeintrage in von uns einge-
richteten Pressemitteilungen, Newsmeldungen,
Artikel, Profilen, Foren und in allen anderen For-
men von Datenbanken, auf deren Inhalte externe
Schreibzugriffe mdglich sind. Fur illegale, fehler-
hafte oder unvollstdndige Inhalte und insbeson-
dere flr Schaden, die aus der Nutzung oder
Nichtnutzung solcherart dargebotener Informatio-
nen entstehen, haftet allein der jeweilige Anbieter
der Seite, auf welche verwiesen wurde, nicht der-
jenige (namentlich die bkr-callbusiness UG), der
Uber Links auf die jeweilige Veroffentlichung ledig-
lich verweist.

Die bkr-callbusiness UG kann keine Verantwor-
tung fur die Datenschutzpraktiken anderer Inter-
netseiten Ubernehmen. Die Datenschutzerklarung
der bkr-callbusiness UG gilt ausschlieflich fir Da-
ten, die auf dieser Internetseite erfasst werden.

Die bkr-callbusiness UG verwendet auf ihrer
Homepage keine Share-/Like-Buttons, Social
Plugins etc. zu sozialen Netzwerken. Die Social-
Media-Seiten der bkr-callbusiness UG sind ledig-
lich verlinkt. Bei Nutzung dieser Seiten beachten
Sie bitte die Datenschutzerklarungen des jeweili-
gen Anbieters.

6 Zugriffsdaten/ Server-Lodfiles

Als Anbieterin erheben wir (beziehungsweise un-
ser Webspace-Provider) Daten Uber jeden Zugriff
auf das Angebot (so genannte Serverlodfiles). Zu
den Zugriffsdaten gehéren: Name der abgerufe-
nen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Ab-
rufs, Ubertragene Datenmenge, Meldung Uber er-
folgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das
Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die
zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfra-
gende Provider.
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Wir verwenden die Protokolldaten nur fur statisti-
sche Auswertungen zum Zweck des Betriebs, der
Sicherheit und der Optimierung des Angebotes.
Wir behalten uns jedoch vor, die Protokolldaten
nachtraglich zu tberprifen, wenn aufgrund kon-
kreter Anhaltspunkte der berechtigte Verdacht ei-
ner rechtswidrigen Nutzung besteht.

7 Urheberrecht und gewerblicher Rechts-
schutz

Wir sind bestrebt, in allen Publikationen die Urhe-
berrechte der verwendeten Grafiken, Tondoku-
mente, Videosequenzen und Texte zu beachten,
von uns selbst erstellte Grafiken, Tondokumente,
Videosequenzen und Texte zu nutzen oder auf li-
zenzfreie Grafiken, Tondokumente, Video-se-
quenzen und Texte zuruckzugreifen.

Alle innerhalb unseres Onlineangebots genannten
und ggf. durch Dritte geschiitzten Marken- und
Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den
Bestimmungen des jeweils gultigen gewerblichen
Rechtsschutzes und den Rechten der jeweiligen
eingetragenen Eigentimer. Allein aufgrund der
bloRen Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen,
dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter
geschutzt sind.

Das Copyright fur veroffentlichte, von uns selbst
erstellte Objekte verbleibt bei der bkr-callbusiness
UG. Eine Vervielfaltigung oder Verwendung sol-
cher Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen
und Texte in anderen elektronischen oder ge-
druckten Publikationen ist ohne unsere ausdrick-
liche Zustimmung nicht gestattet.

8 Cookies zur Optimierung unseres Servicean-
gebots

Sogenannte Cookies sind kleine Datenpakete mit
Konfigurationsinformationen. Diese Dateien spei-
chert der Web-Browser auf dem Computer des
Nutzers, wenn eine Internetseite gedffnet wird.
Um unser Onlineangebot zu nutzen, ist die Einwil-
ligung in die Nutzung von Cookies nicht notwen-
dig, jedoch kénnen durch eine Deaktivierung von
Cookies moglicherweise nicht alle Funktionen an-
geboten werden. In den Browsereinstellungen des
Nutzers kann das Speichern von Cookies deakti-
viert werden. Weitere Hinweise zur Deaktivierung
von Cookies entnehmen Sie bitte lhrer jeweiligen
Browsersoftware.

Unser berechtigtes Interesse an der Nutzung der
Cookies gemal Art 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO liegt
darin, unsere Website nutzerfreundlicher, effekti-
ver und sicherer zu machen.

Seite 2 von 6



Datenschutzerklarung der @cqllbusiness UG

Bei Aktivierung des Cookies wird diesem eine
Identifikationsnummer zugewiesen, eine Zuord-
nung lhrer personenbezogenen Daten zu dieser
Identifikationsnummer wird nicht vorgenommen.
Ihr Name, lhre IP-Adresse oder dhnliche Daten,
die eine Zuordnung des Cookies zu Ihnen ermoég-
lichen wiirden, werden nicht in den Cookie einge-
legt. In den Cookies werden etwa folgende Daten
und Informationen gespeichert:

- Log-In-Informationen

- Spracheinstellungen

- eingegebene Suchbegriffe

- Informationen Uber die Anzahl der Aufrufe
unserer Website sowie Nutzung einzelner
Funktionen unseres Internetauftritts.

Auf Basis der Cookie-Technologie erhalten wir le-
diglich pseudonymisierte Informationen, beispiels-
weise darlber, welche Seiten besucht wurden.

9 Anmeldungen zu Veranstaltungen und Nut-
zung des Quick-Checks

Auf unserer Internetseite werden Anmeldeformu-
lare, der Quick-Check sowie weitere Kontaktmdg-
lichkeiten flur die zahlreichen Veranstaltungen der
bkr-callbusiness UG geschaltet. Im Rahmen lhrer
Anmeldung werden in aller Regel personenbezo-
gene Daten erhoben wie z. B. Name, Anschrift, E-
Mailadresse etc. Diese Daten werden fur lhre
Identifizierung und Registrierung genutzt. Zudem
kann es erforderlich sein, ausgewahlte personli-
che Daten jenen Unternehmen zur Verfligung zu
stellen, die als Gastgeber*in von Veranstaltungen
sowie (Mit-)Organisator*in von Aktionen fungie-
ren. Dartiber hinaus werden die Daten fir Infor-
mation tUber Neuigkeiten und Veranstaltungen ge-
nutzt. Darauf werden Sie innerhalb des Anmelde-
vorgangs ausdricklich hingewiesen. Sie kdnnen
der vorgenannten Verwendung jederzeit wider-
sprechen. lhren Widerspruch kénnen Sie uns
durch einfache E-Mailnachricht an dialog@bkr-
callbusiness.de bzw. postalisch an die Anschrift
bkr-callbusiness UG (haftungsbeschrankt), Alter
Postweg 157, 28207 Bremen (Niederlassung
Hamburg: Grindelweg 11a, 20146 Hamburg), zu-
kommen lassen.

Auf unseren Veranstaltungen werden gelegentlich
Fotos und Videos erstellt. Diese kdnnen auf unse-
ren Social-Media-Kanalen verbreitet werden. Ver-
linkungen auf Einzelpersonen erfolgen nur bei
Sponsoren und Kooperationspartnern. Mit Ihrer
Anmeldung zu unseren Veranstaltungen erklaren
Sie sich mit den Foto- und Videoaufnahmen sowie
deren Veroffentlichung einverstanden.
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10 Datenzugriffe innerhalb der bkr-callbusi-
ness UG und Datenweitergabe an Dritte

Standigen Zugriff auf lhre persénlichen Daten hat
ausschlieBlich die Geschaftsstelle der bkr-callbu-
siness UG. Anlassbezogenen Zugriff (z.B. zwecks
Organisation und Durchflihrung von Veranstaltun-
gen) auf ausgewahlte personliche Daten erhalten
die Mitarbeiter*innen der bkr-callbusiness UG. Die
von uns erhobenen Daten werden nicht verkauft.
Wir geben die Informationen, die wir erhalten,
Uber die bereits weiter oben genannten Falle hin-
aus ausschlieBlich in dem im Folgenden beschrie-
benen Umfang an Dritte weiter:

10.1 Dienstleister

Wir beauftragen vereinzelt andere Unternehmen
mit der Erflllung von Aufgaben. Méglicher Zweck
ist die Optimierung unseres Serviceangebots. Ein
Beispiel hierfiir ist u.a. die Unterstiitzung bei der
Organisation von Veranstaltungen. Aulierdem be-
auftragen wir Zertifizierungstellen fir Zertifizierun-
gen, Prifung der Normkonformitaten und Ausstel-
lung der Zertifikate. In allen Fallen greifen wir auf
Dienstleister zurlick, die dem deutschen und euro-
paischen Datenschutzrecht unterliegen. Diese
Dienstleister haben ggf. Zugang zu ausgewahlten
personlichen Informationen, die zur Erfullung ihrer
Aufgaben bendtigt werden. Sie dirfen diese je-
doch nicht zu anderen Zwecken verwenden. Sie
sind verpflichtet, die Informationen gemal dieser
Datenschutzerklarung, dem deutschen und euro-
paischen Datenschutzrecht zu behandeln. lhren
Widerspruch bezilglich dieser Datenverarbeitung
kénnen Sie uns durch einfache E-Mailnachricht an
dialog@bbkr-callbusiness.de bzw. postalisch an
die Anschrift bkr-callbusiness UG (haftungsbe-
schrankt), Alter Postweg 157, 28207 Bremen
(Grindelweg 11a, 20146 Hamburg) zukommen
lassen. Beachten Sie bitte, dass es im Falle eines
Widerspruchs organisatorisch unmdglich sein
kénnte, Ihnen alle unsere Vorteile zu gewahren.

10.2 Schutz der bkr-callbusiness UG und von Drit-
ten

Wir geben personliche Daten bekannt, wenn wir
hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder wenn eine
solche Weitergabe erforderlich ist, um unsere
Rechte und diejenigen Dritter zu schitzen.

10.3 Mit lhrer Einwilligung

In allen anderen Fallen werden wir Sie vorab dar-
Uber informieren, wenn persoénliche Informationen
an Dritte weitergegeben werden sollen und geben
Ihnen so die Mdéglichkeit, lhre Einwilligung zu er-
teilen.
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11 Datensicherheit

Wir sind um die Sicherheit lhrer Daten im Rahmen
der geltenden Datenschutzgesetze und techni-
schen Moglichkeiten maximal bemuht. Wir wei-
sen jedoch darauf hin, dass die Datenubertragung
im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitsllicken aufweisen kann. Ein 1U-
ckenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist nicht mdglich.

Zur Sicherung lhrer Daten unterhalten wir techni-
sche und organisatorische Sicherungsmafinah-
men entsprechend Art. 32 DSGVO, die wir immer
wieder dem Stand der Technik anpassen.

Wir gewahrleisten auRerdem nicht, dass unser
Angebot zu bestimmten Zeiten zur Verfligung
steht; Stérungen, Unterbrechungen oder Ausfalle
kénnen nicht ausgeschlossen werden. Die von
uns verwendeten Server werden regelmafig sorg-
faltig gesichert.

12 Das Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6-
schung, Dateniibertragung und Einschran-
kung

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft Gber
die bezuglich lhrer Person gespeicherten Daten,
deren Herkunft und Empfanger sowie den Zweck
der Speicherung. Darlber hinaus steht lhnen das
Recht zu, jederzeit die Léschung bzw. Sperrung,
Ubertragung sowie Berichtigung oder Einschran-
kung lhrer Daten zu verlangen und keiner auto-
matisierten Entscheidung im Einzelfall einschlief3-
lich Profiling unterworfen zu werden. Bitte richten
Sie Ihr Anliegen an die E-Mailadresse dia-
log@bkr-callbusiness.de oder per Post an die
Anschrift bkr-callbusiness UG (haftungsbe-
schrankt), Alter Postweg 157, 28207 Bremen
(Grindelweg 11a, 20146 Hamburg). Standardma-
Rig erfolgt ggf. eine Sperrung Ihrer hinterlegten
Daten, um abzusichern, dass wir keine weiteren
Informationen an Sie versenden. Winschen Sie
eine endgultige Loschung lhrer Daten, so teilen
Sie uns dies auf einem der vorgenannten Kontakt-
kanale ausdricklich mit.

13 Das Recht auf Widerruf lIhrer Einwilligungen
bzw. Widerspruch

Sie haben jederzeit das Recht, uns gegentber er-
teilte Einwilligungen zur Datenverarbeitung und
Vornahme von Werbemafinahmen von bkr-callbu-
siness UG zu widerrufen. Bitte richten Sie Ihren
Widerruf an die E-Mailadresse dialog@bkr-call-
business.de oder per Post an die Anschrift bkr-
callbusiness UG (haftungsbeschrankt), Quint-
schlag 93-95, 28207 Bremen (Grindelweg 11a,
20146 Hamburg). In der Regel verarbeiten wir nur
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Daten, die Sie uns mitgeteilt haben, etwa im Rah-
men lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung
bzw. im Rahmen von (vor-)vertraglichen MalRnah-
men. Sollten wir Ihre Daten ausnahmsweise auf-
grund berechtigter Interessen nach der DSGVO
verarbeiten (aus offentlich zuganglichen Quellen,
insbesondere online verdffentlichte Kontaktdaten),
so steht Ihnen ein Widerspruchsrecht zu. Wenden
Sie sich bitte hierflr an die vorgenannten Kontakt-
kanale.

14 Speicherdauer

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht
oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung
entfallt. Eine Speicherung kann dartber hinaus er-
folgen, wenn dies durch den europaischen oder
nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Ver-
ordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschrif-
ten, denen die bkr-callbusiness UG unterliegt, vor-
gesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung
der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die
genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist
ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur
weiteren Speicherung der Daten fir einen Ver-
tragsabschluss oder eine Vertragserfillung be-
steht.

15 Anderungen der Datenschutzerklarung

Unsere Internetseite und Serviceangebote,
Dienste sowie Initiativen entwickeln sich ebenso
standig weiter, wie auch die rechtlichen Vorgaben.
Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung
von Zeit zu Zeit zu aktualisieren, insbesondere um
das Feedback unserer Kund*innen und Website-
Nutzer*innen und die sich andernde Gesetzge-
bung oder Rechtsprechung einflieen zu lassen.
Wir empfehlen lhnen daher, unsere Internetseite
regelmafig zu besuchen, damit Sie tUber den
Schutz und die Verarbeitung lhrer Daten infor-
miert sind.

16 Rechtswirksamkeit der Haftungsaus-
schliisse

Haftungsausschlisse in dieser Datenschutzerkla-
rung sind als Teil des Internet- und Serviceange-
bots der bkr-callbusiness UG zu betrachten. So-
fern Teile oder einzelne Formulierungen dieses
Textes der geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr
oder nicht vollstdndig entsprechen sollten, bleiben
die Ubrigen Teile der Erklarung in ihrem Inhalt und
ihrer Gultigkeit davon unberihrt.

17 Rechtsgrundlagen
Die Datenschutzerklarung der bkr-callbusiness

UG wurde nach MaRRgabe der ab 25. Mai 2018
anzuwendenden Datenschutz-Grundverordnung
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(DSGVO) erstellt. Einzelheiten zur Datenschutzer-
klarung regeln Art. 13, 14 DSGVO. Die Verarbei-
tung personenbezogener Daten durch die bkr-call-
business UG erfolgt nach Maligabe des Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO (in Verbindung mit Art. 7
DSGVO, ,Einwilligung®), Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (,vertragliche oder vorvertragliche Maf3-
nahmen®) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (,berech-
tigte Interessen®: ein nutzerfreundliches Service-
angebot der bkr-callbusiness UG, das sowohl un-
seren geschéftlichen Interessen dient, als auch
den Erwartungen interessierter Personen ent-
spricht). Kontaktaufnahmen seitens der bkr-call-
business UG erfolgen nach den wettbewerbs-
rechtlichen MaRgaben des § 7 UWG.

18 Beschwerderecht

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer
Daten gegen das Datenschutzrecht verstofit oder
Ihre datenschutzrechtlichen Anspriche in sonsti-
ger Weise verletzt worden sind, kdnnen Sie sich
bei einer Aufsichtsbehérde beschweren. In Bre-
men ist dies die Landesbeauftragte fir Daten-
schutz und Informationsfreiheit der Freien Hanse-
stadt Bremen, Arndtstral’e 1, 27570 Bremer-
haven, Telefon: 0471 596 2010 oder 0421 361
2010, E-Mail: office@datenschutz.bremen.de. (In
Hamburg der Hamburgische Beauftragte fiir Da-
tenschutz und Informationsfreiheit, Ludwig-Er-
hard-Str. 22, 20459 Hamburg, Telefon 040 42854
4040, E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

Setzen Sie sich gern vorab zunachst mit uns in
Verbindung, um lhre Fragen zu klaren.

19 Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienst-
leister aulierhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR) Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung
nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommis-
sion ein angemessenes Datenschutzniveau be-
statigt wurde oder andere angemessener Daten-
schutzgarantien (z.B. verbindliche unternehmens-
interne Datenschutzvorschriften oder EU-Stan-
dardvertragsklauseln) vorhanden sind.

20 Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax
kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller dar-
aus hervorgehenden personenbezogenen Daten
(Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung |h-
res Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet.
Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilli-
gung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre
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Anfrage mit der Erfillung eines Vertrags zusam-
menhangt oder zur Durchflhrung vorvertraglicher
MaRnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fal-
len beruht die Verarbeitung auf unserem berech-
tigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der
an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen tber-
sandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, lhre Einwilligung zur Spei-
cherung widerrufen oder der Zweck fur die Daten-
speicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener
Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende gesetz-
liche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche
Aufbewahrungsfristen — bleiben unberthrt.

21 Audio- und Videokonferenzen
21.1 Datenverarbeitung

Fur die Kommunikation mit unseren Kunden set-
zen wir unter anderen Online-Konferenz-Tools
ein. Die im Einzelnen von uns genutzten Tools
sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit uns per Vi-
deo- oder Audiokonferenz via Internet kommuni-
zieren, werden lhre personenbezogenen Daten
von uns und dem Anbieter des jeweiligen Konfe-
renz-Tools erfasst und verarbeitet.

Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten,
die Sie zur Nutzung der Tools bereitstellen/einset-
zen (E-Mail-Adresse und/oder Ihre Telefonnum-
mer). Ferner verarbeiten die Konferenz-Tools die
Dauer der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der
Teilnahme an der Konferenz, Anzahl der Teilneh-
mer und sonstige ,Kontextinformationen® im Zu-
sammenhang mit dem Kommunikationsvorgang
(Metadaten).

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools
alle technischen Daten, die zur Abwicklung der
Online-Kommunikation erforderlich sind. Dies um-
fasst insbesondere IP-Adressen, MAC-Adressen,
Gerate-IDs, Geratetyp, Betriebssystemtyp und -
version, Client-Version, Kameratyp, Mikrofon oder
Lautsprecher sowie die Art der Verbindung.

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht,
hochgeladen oder in sonstiger Weise bereitge-
stellt werden, werden diese ebenfalls auf den Ser-
vern der Tool-Anbieter gespeichert. Zu solchen In-
halten zahlen insbesondere Cloud-Aufzeichnun-
gen, Chat-/ Sofortnachrichten, Voicemails hoch-
geladene Fotos und Videos, Dateien, White-
boards und andere Informationen, die wahrend
der Nutzung des Dienstes geteilt werden.
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Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich
Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgange der
verwendeten Tools haben. Unsere Maoglichkeiten
richten sich ma3geblich nach der Unternehmens-
politik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise
zur Datenverarbeitung durch die Konferenztools
entnehmen Sie den Datenschutzerklarungen der
jeweils eingesetzten Tools, die wir unter diesem
Text aufgeflihrt haben.

21.2 Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit an-
gehenden oder bestehenden Vertragspartnern zu
kommunizieren oder bestimmte Leistungen ge-
genuber unseren Kunden anzubieten (Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz
der Tools der allgemeinen Vereinfachung und Be-
schleunigung der Kommunikation mit uns bzw.
unserem Unternehmen (berechtigtes Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit eine
Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt der Einsatz
der betreffenden Tools auf Grundlage dieser Ein-
willigung; die Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft widerrufbar.

21.3 Speicherdauer

Die unmittelbar von uns Uber die Video- und Kon-
ferenz-Tools erfassten Daten werden von unseren
Systemen geldscht, sobald Sie uns zur Loschung
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung wi-
derrufen oder der Zweck fiir die Datenspeiche-
rung entfallt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf
Ihrem Endgerat, bis Sie sie Idschen. Zwingende
gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unbe-
ruhrt.

Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den
Betreibern der Konferenz-Tools zu eigenen Zwe-
cken gespeichert werden, haben wir keinen Ein-
fluss. Fur Einzelheiten dazu informieren Sie sich
bitte direkt bei den Betreibern der Konferenz-
Tools.

21.4 Eingesetzte Konferenz-Tools

Wir nutzen Microsoft Teams. Anbieter ist die
Microsoft Ireland Operations Limited, One Micro-
soft Place, South County Business Park, Leo-
pardstown, Dublin 18, Irland. Details zur Daten-
verarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzer-
klarung von Microsoft Teams: https://pri-
vacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Das Unternehmen verfugt Gber eine Zertifizierung
nach dem ,EU-US Data Privacy Framework®
(DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen
der Europaischen Union und den USA, der die
Einhaltung europaischer Datenschutzstandards
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bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleis-
ten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unter-
nehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstan-
dards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu
erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/partici-
pant-search/participant-de-
tail?contact=true&id=a2zt0000000KzNaAAK&sta-
tus=Active
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